CENTRO ITALIANO
FINANZIARIO

Ti diamo credito dal 1963

IL GOVERNATORE DELLA BANCA D’ITALIA

VISTI i titoli 1 e VI del decreto legislativo 1° gembre 1993, n. 385, e
successive modificazioni (testo unico bancarigedjuito “testo unico”);
VISTO l'articolo 115, comma 1, del testo unico, @&do cui le disposizioni
di cui al capo | del titolo VI si applicano alletigita svolte nel territorio
della Repubblica dalle banche e dagli intermediaainziari;

VISTO larticolo 23, comma 4, del decreto legistati24 febbraio 1998, n.
58, (testo unico dell'intermediazione finanziariagecondo cui le
disposizioni del titolo VI del testo unico bancarnion si applicano ai servizi
di investimento né al servizio accessorio prevddt’articolo 1, comma 6,
lettera f), del medesimo decreto;

VISTO il titolo V-bis del testo unico, che recadaciplina degli istituti di
moneta elettronica;

VISTA la deliberazione del CICR del 4 marzo 2003i @&eguito
“deliberazione del CICR”), relativa alla disciplirgella trasparenza delle
condizioni contrattuali delle operazioni e dei $&rbbancari e finanziari;
VISTO Tarticolo 13, comma 1, della deliberazionel €ICR, che prevede
che la Banca d’ltalia emana disposizioni di attaaei della deliberazione
medesima e che, per gli intermediari iscritti reddhco generale di cui
all'articolo 106 del testo unico, le disposizionon® emanate sentito
I'Ufficio Italiano Cambi;

VISTO larticolo 14, commi 1 e 2, della deliberazeo del CICR , che
prevedono che le disposizioni della delibera e lgudil attuazione emanate
dalla Banca d'ltalia entrano in vigore il 1° ottet##003 e che ai rapporti in
essere alla stessa data si applicano i criterirgéreele previsioni in materia
di comunicazioni alla clientela contenuti nelleptisizioni medesime;
sentito I'Ufficio Italiano Cambi;

EMANA
I'unito provvedimento per I'attuazione delle normepra richiamate. Esso
entra in vigore il 1° ottobre 2003.

Roma , 25 luglio 2003

IL GOVERNATORE: FAZIO
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TRASPARENZA DELLE OPERAZIONI
E DEI SERVIZI FINANZIARI
SEZIONE |
DISPOSIZIONI DI CARATTERE GENERALE

1. Premessa

La disciplina sulla trasparenza delle operaziodeieservizi finanziari persegue
gli obiettivi, nel rispetto dell’autonomia negozaldi rendere noti ai clienti gli
elementi essenziali del rapporto contrattuale elde variazioni e di
promuovere e salvaguardare la concorrenza nel todinanziario.

Il rispetto delle regole e dei principi di traspaza e correttezza nei rapporti
con la clientela attenua i rischi legali e reputaaii e concorre alla sana e
prudente gestione dell’intermediario.

Le disposizioni in materia di trasparenza (Titolh €apo | del T.U. bancario;
delibera del CICR del 4 marzo 2003 e le presergpasizioni, attuative di
quest’ultima) si applicano — salva diversa previsie- a tutte le operazioni e a
tutti i servizi aventi natura finanziaria offerigli intermediari finanziari iscritti
negli elenchi previsti dagli articoli 106 e 107 delJ. bancario (incluso il
credito al consumo ai sensi dell'art. 115, comn@el3T.U. bancario) e dagli
istituti di moneta elettronica (IMEL), anche alfdori delle dipendenze (“fuori
sede”) e mediante “tecniche di comunicazione aadid”. Le presenti
disposizioni sono adottate sentito I'UIC, per gtermediari iscritti nell'elenco
generale di cui all'art. 106 T.U. bancario.

Ai sensi dell'art. 23, comma 4, del T.U. della inza, la disciplina non si
applica alla prestazione dei servizi di investinoemé¢ al servizio di consulenza
in materia di investimenti in strumenti finanziarevisto dall’art. 1, comma 6,
lett. f), del medesimo T.U. della finanza (sottdpasla disciplina della
trasparenza emanata dalla Consob).

Le emissioni di titoli effettuate ai sensi della BO aprile 1999, n. 130
(Disposizioni sulla cartolarizzazione dei credggno escluse dalla presente
disciplina. Ad esse si applicano le disposiziomvste dall’art. 2 (Programma
dell’'operazione) della stessa legge.

Le disposizioni prevedono:

— forme di pubblicita su tassi, prezzi e altre daeiwhi contrattuali praticate
per le operazioni e i servizi e sui principali stenti di tutela previsti in favore
dei clienti (Sez. Il);

— requisiti di forma e contenuto minimo dei cortiréez. IIl);

— forme di tutela nei casi di variazioni, sfavoré\al cliente, delle condizioni
contrattuali e comunicazioni periodiche idonee arnife ai clienti
un'informazione essenziale sull'andamento del rappontrattuale (Sez. 1V).
Le informazioni previste ai sensi delle presenspdsizioni sono rese con
modalitd adeguate alla forma di comunicazionezztiia, in modo chiaro ed
esauriente, avuto anche riguardo alle carattemistitei prodotti e dei servizi.
La disciplina sulla trasparenza presuppone cheelazioni di affari siano
improntate a criteri di buona fede e correttezza.

L'art. 128, comma 1, del T.U. bancario attribuisdka Banca d'ltalia poteri
informativi e ispettivi per la verifica del rispettdelle disposizioni sulla
trasparenza. In caso di inosservanza degli obbdgipubblicita sono previste
sanzioni amministrative pecuniarie (art. 144 T.lndario) e, nei casi di
violazioni ripetute, la sospensione - fino a tregi@rni - dell'attivita, anche di
singole sedi secondarie (art. 128, comma 5, T.bcddo).
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Le iniziative di autoregolamentazione degli opemat@odici di condotta,
sistemi di composizione stragiudiziale delle cowdrsie, ecc.), anche
intraprese a livello di categoria o concordate leosissociazioni rappresentative
dell'utenza, rappresentano un utile strumento tigrazione della disciplina.
Tali iniziative, contribuendo a definire e a difitere modelli di
comportamento funzionali al miglioramento dei rapipcon i clienti, innalzano
il grado di condivisione e di effettivita della moativa in materia di
trasparenza.

Quest'ultima, inoltre, si affianca alle disposizion materia di trasparenza e
correttezza dei comportamenti previste da altri garin dell’'ordinamento,
quali, ad esempio, le norme sulla distribuzionepdbdotti di altri settori
(mobiliare, assicurativo, ecc.), sulle clausolesegsrie contenute nel codice
civile (artt. 1469-bis ss.), sui contratti negoziabri dei locali commerciali
(d.lgs. 15 gennaio 1992, n. 50), sul commerciareleico (d.lgs. 9 aprile 2003,
n. 70).

Nello svolgimento delle proprie attivita gli inteedliari considerano l'insieme
di queste discipline come un complesso regolameritdegrato e curano |l
rispetto della regolamentazione nella sua globalita particolare, qualora
procedano alla distribuzione di servizi di altriggetti, gli intermediari
acquisiscono da questi ultimi gli strumenti perohssre agli obblighi previsti
dalla disciplina sulla trasparenza e sulla corzeiedei comportamenti e
adottano le misure necessarie per il rispettoleidisciplina.

2. Fonti normative

La materia e regolata dalle seguenti disposizioni:

— Titolo VI, del T.U. bancario, concernente la pasenza delle condizioni
contrattuali delle operazioni e dei servizi banesdiinanziari;

— deliberazione del CICR del 4 marzo 2003, recdfdedisciplina della
trasparenza delle condizioni contrattuali dellerap®ni e dei servizi bancari

e finanziari” (cfr. allegato A).

Si richiamano, inoltre:

— art. 144, comma 3, del T.U. bancario, che prevé&plicazione di una
sanzione amministrativa pecuniaria per I'inosseraagelle norme contenute
nell’art. 116 del T.U. bancario o nelle relativeptdsizioni generali o particolari
impartite dalle autorita creditizie;

— art. 23, comma 4, del d.Igs. 24 febbraio 199858.(T.U. della finanza),
secondo cui le disposizioni del Titolo VI, Capodgl T.U. bancario non si
applicano ai servizi di investimento né al servaazessorio previsto dall’art.
1, comma 6, lett. ), del T.U. della finanza;

— D. Igs. 28 luglio 2000, n. 253, recante “Attuamodella direttiva 97/5/CE,
sui bonifici transfrontalieri” e il decreto del Mstro del’Economia e delle
Finanze 13 dicembre 2001, n. 456 recante “criteri |p composizione degli
organi decidenti e per lo svolgimento delle procedli reclamo in materia di
bonifici transfrontalieri”;

— decreto del Minisitro del Tesoro 8 luglio 1998cante "Disciplina e criteri
di definizione del tasso annuo effettivo globale lpeconcessione di credito al
consumo’;

— deliberazione del CICR del 9 febbraio 2000, réedModalita e criteri per
la produzione di interessi sugli interessi scadelie operazioni poste in essere
nell’esercizio dell’attivita bancaria e finanzidria
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3. Definizioni

Ai fini della presente disciplina si definiscono:

— “elenco generale”,I'elenco degli intermediari finanziari previsto Hait.
106 del T.U. bancario, tenuto dall’Ufficio Italiamei Cambi (UIC);

— “elenco speciale; I'elenco degli intermediari finanziari previst@ltart.
107 del T.U. bancario, tenuto dalla Banca d'ltalia;

— “IMEL”, gliistituti di moneta elettronica previsti dalltad 14-bis del T.U.
bancario;

— “intermediari”, gli intermediari finanziari iscritti nell’elenco gerale,
nell’elenco speciale e gli IMEL;

— "cliente’, qualsiasi soggetto, persona fisica o giuridiba ba in essere un
rapporto contrattuale o che intenda entrare irzi@te con I'intermediario;

— "locale aperto al pubblicq"il locale accessibile al pubblico e qualunque
locale adibito al ricevimento del pubblico per tattative e la conclusione di
contratti, anche se l'accesso e sottoposto a fdrmentrollo;

— "dipendenza/"ciascun locale dell'intermediario aperto al pudiual

— “offerta fuori sede”, I'offerta svolta in luogo diverso dalla sede o dall
dipendenze dell'intermediario;

— “intermediario committente” I'intermediario per conto del quale é svolta
un’offerta fuori sede;

— “tecniche di comunicazione a distanzatecniche di contatto con la
clientela, diverse dagli annunci pubblicitari, amen comportano la presenza
fisica e simultanea del cliente e dell’intermediavidi un suo incaricato;

— “prodotti complessi”,schemi negoziali composti da due o piu contradti tr
loro collegati che realizzano un’unica operaziocen®mica;

— “servizi accessori’i servizi, anche non strettamente connessi carvizo
principale (quali, ad esempio, contratti di assaeiwsne, convenzioni con
soggetti esterni, ecc.), commercializzati congiomgate a quest’ultimo,
ancorché su base obbligatoria ;

— "supporto durevole" qualsiasi strumento che permetta al cliente di
memorizzare informazioni a lui personalmente d¥eih modo che possano
essere agevolmente recuperate durante un periddmgdp adeguato ai fini cui
sono destinate le informazioni stesse e che camdaniproduzione immutata
delle informazioni memorizzate;

— "annuncio pubblicitario; messaggio, in qualsiasi modo diffuso, avente lo
scopo di promuovere la vendita di prodotti e lasstagione di servizi;

— “bonifico transfrontaliero”, le operazioni di bonifico come definite dall’art.
1, comma 1, lett. i), del d. Igs. 28 luglio 2000263 ¢);

(1) Non rientrano nella definizione di cliente i segti soggetti: le banche; gli intermediari;
gli IMEL; le imprese di assicurazione; le SIM, lmprese di investimento comunitarie ed
extracomunitarie; gli organismi di investimentoletiivo del risparmio (fondi comuni di
investimento e SICAV); le societa di gestione dsbarmio (SGR); le societa di gestione
accentrata di strumenti finanziari; i fondi pengiple Poste Italiane Spa; la Cassa Depositi
e Prestiti; qualsiasi altro soggetto che svolgeitttdi intermediazione finanziaria.

(2) I richiami all’'operativita in bonifici transfroatieri contenuti nelle presenti disposizioni
sono fatti con riferimento alle definizioni di caiil’art. 1 del d.Igs. n. 253/2000.
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— “moneta elettronica”,un valore monetario rappresentato da un credito nei
confronti dell’emittente che sia memorizzato su dispositivo elettronico,
emesso previa ricezione di fondi di valore nonnofe al valore monetario
emesso e accettato come mezzo di pagamento datsdggasi dall’emittente.

4. Destinatari della disciplina

Le presenti disposizioni si applicano agli intermaed3) (4) (5).

(3)La disciplina si applica anche agli IMEL esteriecbperano in Italia e agli intermediari
esteri individuati nel decreto del Ministro del des del 28 luglio 1994 (Disciplina
dell'esercizio nel territorio della Repubblica, ¢erte di soggetti aventi sede legale
all’estero, delle attivita finanziarie elencateall. 106, comma 1, del decreto legislativo 1
settembre 1993, n. 350).

(4) Le disposizioni si applicano anche alle societarfziarie aventi sede legale in uno Stato
comunitario, ammesse al mutuo riconoscimento asiseell'art. 18 del T.U. bancario ed
operanti nel territorio dello Stato.

(5) Ai soggetti iscritti nelle apposite sezioni delénco generale di cui all'articolo 106 del
T.U. bancario e ai mediatori creditizi le presedisposizioni si applicano, in quanto
compatibili, secondo le indicazioni fornite dallTlI

R SEZIONE II
PUBBLICITA E INFORMAZIONE PRECONTRATTUALE

1. Premessa

Gli strumenti di pubblicita delle operazioni e @deirvizi offerti e delle relative
condizioni contrattuali sono:

- |I"awviso” contenente le “principali norme di traspnza”, atto a richiamare
I'attenzione dei clienti sui diritti e sugli strum di tutela previsti a loro

favore;

— il “foglio informativo”, contenente informazioni atitiche sull’intermediario

e su tassi, spese, oneri ed altre condizioni ctba&ia nonché sui principali
rischi tipici dell'operazione o del servizio;

—la copia completa dello schema di contratto che ps®ere richiesta dal
cliente prima della conclusione del contratto;

— il documento di sintesi delle principali condiziczwntrattuali, unito al testo
del contratto.

Le disposizioni sugli strumenti di pubblicita sipdipano alle operazioni e ai
servizi indicati nell’'allegato alla delibera del@R del 4 marzo 2003

Gli obblighi di pubblicita relativi alle informazio indicate nella presente
sezione non possono essere assolti mediante agliasi.

Le informazioni pubblicizzate non costituisconoeotd al pubblico a norma
dell’art. 1336 del codice civile.

2. Awviso

Gli intermediari espongono nei locali aperti al pliio e mettono a
disposizione dei clienti, mediante copia aspor&gbiln avviso denominato
“principali norme di trasparenza”, contenente licakione dei diritti e degli
strumenti di tutela previsti ai sensi del Titolo &&l T.U. bancario.

L’avviso ha una veste grafica di facile identifiza®e e lettura ed e redatto in
modo da facilitarne la consultazione e la compmresida parte dei clienti. In

(6) Ai sensi dell'art. 3 della delibera del CICR daharzo 2003, in relazione all’'evoluzione
dell'operativita degli intermediari e dei mercdt, Banca d'ltalia pud stabilire che altre
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operazioni e servizi siano riconducibili alle tipgle indicate nell'allegato alla delibera
medesima.

ogni caso, affinché l'avviso risulti di facile enmadiata lettura, vengono evitate
informazioni che non riguardano gli strumenti deta del cliente.

Nell'avviso sono indicate, almeno, le seguentiinfazioni:

— la disponibilita dei “fogli informativi” presscel dipendenze e per il tramite
delle tecniche di comunicazione a distanza di cuivsale I'intermediario e
I'obbligo alla consegna del “foglio informativo” neasi previsti;

— il diritto di ottenere copia del testo del comtwaidonea per la stipula, che
include un documento di sintesi, riepilogativo dedtincipali condizioni;

— il diritto di ricevere copia del contratto stipt, che include il documento di
sintesi;

— gli strumenti di tutela contrattuale relativil'@bbligo di forma scritta del
contratto; alla sostituzione automatica di clausadé diritto di recesso in caso
di variazioni sfavorevoli delle condizioni contradti; al diritto al rimborso
della moneta elettronica non piu utilizzata; ecc;

— il diritto di essere informati sulle variazionfasorevoli delle condizioni
contrattuali e di ricevere le comunicazioni perddai sullandamento del
rapporto;

— gli specifici diritti riconosciuti al consumatodalla disciplina sul credito al
consumo;

— le procedure di reclamo e di composizione stidigiale delle controversie
eventualmente a disposizione del cliente e le nitddaér accedervi.

E' opportuno che gli avvisi siano integrati condicazione di altri strumenti di
tutela approntati dall'ordinamento, quale, adiediritto di recesso o di revoca
della proposta nelle forme di legge, laddove qu&stio previsti a favore del
cliente da specifiche disposizioni.

3. Fogli informativi

Gli intermediari mettono a disposizione dei clierffogli informativi’
contenenti una dettagliata informativa sull’intediaio, sulle caratteristiche e
sui rischi tipici dell'operazione o del serviziaylle condizioni economiche,
sulle principali clausole contrattuali. E’ assidarapiena coerenza tra le
informazioni contenute nei fogli informativi e l&aasole del contratto.

| fogli informativi sono datati e tempestivamentgg®rnati. Nel caso di
operazioni e servizi aventi analoga natura (esanfzrmmenti a tasso fisso 0
variabile), gli intermediari redigono i relativi gb informativi secondo
modalita che favoriscono la comparazione delle ol contrattuali da parte
del cliente.

Nel caso di prodotti complessi, gli intermediaregispongono un unico foglio
informativo, relativo a tutte le componenti del gotto offerto. Ove alcune
delle componenti del prodotto non siano discipéndalle presenti disposizioni
(ad esempio, perché aventi natura assicurativdpgli informativi fanno
riferimento all'esistenza di tali componenti e rano agli eventuali strumenti
di trasparenza per esse stabiliti dalle normativaetiore. In ogni caso, il foglio
informativo riporta tutti i costi che il cliente @de sostenere, a qualsiasi titolo, in
relazione al prodotto complesso.

L'acquisto di prodotti complessi da parte di conatan (7) € preceduto dalla
consegna del foglio informativo al client®).( L'intermediario acquisisce
attestazione dell'avvenuta consegna su una copiagli® informativo stesso,
che conserva agli atti.
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| fogli informativi sono asportabili e messi a disgzione dei clienti nei locali
aperti al pubblico, anche mediante I'utilizzo dipapecchiature tecnologiche,
purché consentano facilita di accesso e la pogaibdi stampa delle
informazioni.

Copia dei fogli informativi € conservata dall'inteediario, anche avvalendosi
di tecniche che consentano la riproduzione immutdéde informazioni
memorizzate, per cinque anni.

3.1 Struttura dei fogli informativi

Al fine di rendere piu efficace I'informativa nedefronti dei clienti e agevolare
la comparazione tra le offerte, i fogli informats@no strutturati nelle seguenti
sezioni:

— informazioni sull'intermediario. Sono forniti i dati identificativi
dell'intermediario, tra i quali: denominazione ernf@ giuridica; sede legale e
sede amministrativa; eventuale indirizzo telematicodice ABI; numero di
iscrizione nell’elenco generale , nell’elenco spéxb nell’albo degli IMEL;
gruppo di appartenenza; numero di iscrizione alstey delle impreseogy;
capitale sociale e riserve risultanti dall'ultimdabcio approvato; per gli
intermediari esteri, le eventuali autorita di v@giza estere competenti;

— caratteristiche e rischi tipici dell'operazione eldservizio.Viene data una
descrizione sintetica della struttura e della fanei economica dell'operazione
o del servizio, anche alla luce dell'eventuale essione con

(7) Per consumatore si intende la persona fisicaaghsee per scopi estranei all'attivita
imprenditoriale o professionale eventualmente svolt

(8) L'obbligo di consegna del foglio informativo nsmapplica ai contratti di

finanziamento associati, anche congiuntamententaiti: a) di fornitura o di acquisto di
beni o servizi non aventi natura finanziabadi assicurazione dei beni forniti o acquistati
0 posti a garanzia del finanziamentddi assicurazione o di garanzia intesi ad assicurare
al finanziatore il rimborso totale o parziale deddito.

(9) Trattandosi di intermediario estero, numero diigone ad altro registro
corrispondente.
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altri servizi e operazioni offerti dall’intermediaro dal altro soggetto. Questa
sezione specifica I'esistenza di eventuali seagzessori offerti unitamente a
quello pubblicizzato, anche se aventi caratteréoopte.

Sono descritti altresi i principali rischi, di cdeae generico o specifico,
connessi con l'operazione o il servizio: es., figthtasso di interesse, di
cambio; rischi connessi con meccanismi di indicdezmae o con eventuali
componenti derivative;

— condizioni economiche del servizio o dell’operaefps). Sono indicati il
prezzo e ogni altro onere, commissione o spesan(iluse le spese postali, di
scritturazione contabile, di istruttorie), comungdenominati, gravanti sui
clienti (11), anche con riferimento a quelli da sostenere doasione dello
scioglimento del rapporto; penali;

In particolare, per le operazioni di finanziamentengono indicati: tassi di
interesse 10); periodicita e modalita di calcolo degli intere&s); interessi di
mora; per le condizioni connesse con lI'andamenpadimetri variabili (ad es.,
tasso d'interesse variabile), criteri di indicizoae (4); ove previsti, TAEG o0
indicatore sintetico di costo (cfr. par. 9 dellaggnte Sezione);

Con specifico riferimento alle operazioni di boodfi vengono indicate le
modalita di calcolo delle commissioni e spese &aoatel cliente; I'eventuale
data di valuta applicata dall'intermediario e 8ga di cambip

— clausole contrattuali che regolano l'operazione © Servizio. Le
informazioni di questa sezione sono volte a riclaigam’attenzione del cliente
su clausole non strettamente economiche conteelt®ontratto. Sono riportate
(anche in sintesi) le clausole recanti i princiititti, obblighi e limitazioni nei
rapporti con il clientei), tra cui quelle riguardanti: il recesso;

(10) Le condizioni sono indicate nella misura masssma favore dell'intermediario e nella
misura minima se a favore del cliente.

(12) Tali voci sono riportate anche se relative aigéovprodotti accessori ai servizi o alle
operazioni ai quali si riferisce il foglio informab, se la loro fornitura &€ connessa, anche
su base opzionale, a questi ultimi.

(12) Per le operazioni di leasing finanziario, € irdeil tasso interno di attualizzazione per
il quale si verifica 'uguaglianza fra costo di acsfo del bene locato (al netto di imposte)
e valore attuale dei canoni e del prezzo dell'opzidi acquisto finale (al netto di imposte)
contrattualmente previsti. Per i canoni compreng@ticorrispettivi per servizi accessori

di natura non finanziaria o assicurativa andra ickemata solo la parte di canone riferita
alla restituzione del capitale investito per I'astpudel bene e dei relativi interessi.

(13) Nelle operazioni di finanziamento il calcolo degteressi € eseguito con riferimento
alla durata dell’anno civile.

(14) In presenza di criteri di indicizzazione & oppad riportare esemplificazioni con
recenti valori assunti dal parametro di riferimento

(15) Resta ferma la disciplina in materia di claus@esatorie stabilita dagli artt. 1469-bis
e ss. del codice civile.
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il imborso della moneta elettronica; i terminiediecuzione delle operazioni ad
esempio, per i contratti di finanziamento, i tenygti effettiva messa a
disposizione delle somme erogate); i tempi di amagdel rapporto; i termini
per I'esercizio di facolta o per 'adempimento d@ibtighi; il rinnovo tacito del
contratto alla scadenza; l'accettazione di cont@attessori; gli esoneri di
responsabilita a favore dell'intermediario; il fooompetente, gli organi e le
procedure per la composizione stragiudiziale dedletroversie ; sono inoltre
indicate tutte le clausole che possono costituiggeto di variazione
unilaterale, con la specificazione del diritto tletermediario di variarle.

Per le clausole piu complesse, la sezione puotapointegralmente il testo
delle clausole stesse.

In questa sezione € indicato se i contratti relaiNoperazione o al servizio
pubblicizzati sono conformi a schemi standard remadati da istituzioni
comunitarie, concordati dalle associazioni di categovvero previsti da codici
di condotta.

* k%

| fogli informativi riportano una legenda esplicatidelle principali nozioni in

essi riportate (ad esempio, tasso di mora, vapdasametri di indicizzazione
impiegati, ecc.).

Ai sensi dell'art. 5, comma 3 della delibera delC8I del 4 marzo 2003, la
Banca d’ltalia puo prescrivere che il dettaglio fiegli informativi sia graduato

in relazione alla diffusione e alla complessitdaleperazioni e dei servizi. La
Banca d'ltalia si riserva di prescrivere, valutégeprassi di mercato, schemi
uniformi di fogli informativi per singole tipologidi operazioni e di servizi.

4. Offerta fuori sede

Nel caso di offerta fuori sede, anche se realizattaverso soggetti ters), i
fogli informativi riportano, oltre alle informazion sull'intermediario
committente, i dati e la qualifica7jdel soggetto che entra in rapporto con il
cliente ed eventuali costi ed oneri aggiuntivi denti da tale modalita di
offerta.

Il soggetto - che procede all'offerta e tenuto asegnare al cliente, prima della
conclusione del contratto, l'avviso contenente lerifcipali norme di
trasparenza” e il foglio informativasd). L'intermediario acquisisce dal cliente
un'attestazione dell'avvenuta consegna che consgivatti. Tale previsione
non

(16)Nel caso di distribuzione di prodotti e servizidnziari degli intermediari iscritti
nell’elenco speciale, cfr. Circolare n. 216, P&r@ap. IV, par. 6.

(17) Per i soggetti iscritti in albi o elenchi, sonpartati anche gli estremi dell’iscrizione.
(18) L'obbligo della consegna dell™avviso” e del faglinformativo non si applica alla
moneta elettronica realizzata attraverso carte éugetta”.

Pubblicata nella Gazz. Uff. 27 marzo 2003, n. 72.



CENTRO ITALIANO
FINANZIARIO

Ti diamo credito dal 1963

si applica nelle ipotesi in cui il soggetto incatiw dell’offerta sia una banca o
un intermediario, fermo restando quanto stabilitel paragrafo 3 16).
L'intermediario committente fornisce ai soggettecéffettuano I'offerta fuori
sede (anche se si tratta di una banca o di unmetdario) i dati e la
documentazione necessari per I'assolvimento deglighi di pubblicita, in
conformita delle previsioni di cui alla presenteiBae.

L’intermediario committente verifica che il soggetincaricato dell’offerta
rispetti gli obblighi di trasparenza previsti dgtleesente sezione. In particolare,
qualora |™awviso" e il "foglio informativo" siancedatti a cura del soggetto
incaricato dell'offerta, I'intermediario committenhe accerta la conformita alle
disposizioni vigenti e la loro idoneita a consegupienamente le finalita della
disciplina in materia di trasparenza.

L'intermediario che offre i prodotti e i servizi din altro intermediario
bancario, finanziario o di un altro soggetto teratespettare le disposizioni di
trasparenza ai sensi dell'art. 13 della delibedfaGIER del 4 marzo 2003,
controlla — prima di procedere all’'offerta - la qoletezza delle informazioni
ricevute e l'idoneita delle medesime a conseguigagmente le finalita della
disciplina in materia di trasparenza.

5. Tecniche di comunicazione a distanza

Quando gli intermediari e gli altri soggetti inczii dell’offerta di operazioni o
servizi finanziari si avvalgano di tecniche di carimazione a distanza, I'avviso
e i fogli informativi sono messi a disposizione naede tali tecniche su
supporto cartaceo o su un altro supporto duredidponibile e accessibile per
il cliente.

La messa a disposizione avviene prima che il disrd vincolato dal contratto
o dall'offerta.

Se il contratto viene concluso su richiesta dentk utilizzando una tecnica di
comunicazione a distanza che non consente di tteenmd’avviso e il foglio
informativo, I'intermediario mette a disposizionel dliente I'avviso e il foglio
informativo subito dopo la conclusione del contrdtb).

Con specifico riferimento alla retaterneto a sistemi analoghi, I"avviso delle
principali norme di trasparenza” e i “fogli informa” sono accessibili
direttamente dalla pagina di apertura del sitozaaito fome-pagee, mediante
collegamento ipertestuale, da ogni pagina del siaglicata ai rapporti
commerciali con i clienti.

(19) L'esenzione dall’obbligo della consegna al cleedel foglio informativo vale solo per
i casi in cui I'offerta avvenga presso le dipendedel soggetto incaricato.

(20) Tale previsione non si applica all'ipotesi di zoni e servizi effettuati in
esecuzione di previsioni contenute in contrattigipulati.
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| fogli informativi sono integrati con l'indicazi@n dei costi e degli oneri
specifici connessi con il mezzo di comunicaziorikzaato nonché dei recapiti
che permettono di contattare rapidamente l'inteiared e di comunicare
efficacemente con lo stesso.

Gli intermediari comunicano alla Banca d'ltaliandirizzo dei siti Internet
eventualmente utilizzati, nei confronti dei cliem@sidenti in Italia, per la
promozione o il collocamento di prodotti finanzigeon esclusione degli
annunci pubblicitari) ovvero per [l'operativita can clienti stessi. Gli
intermediari finanziari iscritti solo nell’elenco egerale inoltrano tale
comunicazione all’UIC.

6. Annunci pubblicitari

Gli annunci pubblicitari devono essere chiarameitt@noscibili come tali. In
particolare, essi specificano:

- la propria natura di messaggio pubblicitario corlita promozionale;

- che per le condizioni contrattuali &€ necessari@ feaferimento ai "fogli

informativi", indicando le modalita in cui questiltimi sono messi a
disposizione dei clienti.

Gli annunci pubblicitari relativi a operazioni din&nziamento nei quali
I'intermediario dichiara il tasso di interesse tatifre concernenti il costo del
credito, indicano — ove previsti — il TAEG o lirgditore sintetico di costo,
specificando il relativo periodo di validitauj.

7. Informazione precontrattuale (22)

Prima della conclusione del contratto, I'intermeidiaconsegna al cliente che
ne abbia fatto richiesta una copia completa debtegntrattuale idonea per la
stipula ¢3).

La consegna della copia non impegna le parti &jpals del contratto.

[l diritto del cliente di ottenere copia del testontrattuale non puo essere
sottoposto a termini o condiziorsiy.

(22) Il periodo di validita indica il periodo nel q@alintermediario pratica le condizioni
pubblicizzate.

(22) Le disposizioni in materia di informativa precattuale e contrattuale non si
applicano alle emissioni di moneta elettronicaireate attraverso carte “usa e getta”.
(23) L'adempimento e necessario per i contratti slippurh forma scritta. La copia da
consegnare al cliente comprende il testo delle ietrd generali di contratto.

(24) La consegna della copia del contratto idonedapstipula pud essere subordinata al
pagamento da parte del cliente di un rimborso dglése.
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L'intermediario acquisisce un'apposita attestaziamecalce allo schema
contrattuale nella quale il cliente dichiara seemute avvalersi o meno di tale
diritto. Ove le parti addivengano alla conclusiate contratto, I'attestazione e
conservata dall'intermediario.

In caso di modifica delle condizioni contrattualdicate nella copia consegnata
al cliente, I'intermediario prima della stipula d=intratto ne da informativa al
cliente stesso e, su richiesta di quest’ultimo,segma una copia completa del
nuovo testo contrattuale idonea per la stipula.

In caso di offerta fuori sede attraverso soggedtrit questi ultimi sono
sottoposti agli obblighi previsti dal presente pgsdo.

Quando si adoperano tecniche di comunicazionetandig, il testo contrattuale
comprensivo delle condizioni generali di contrattéornito al cliente in forma
cartacea o su altro supporto durevole.

8. Documento di sintesi

Al contratto € unito un documento di sintesi, voétdfornire al cliente una
chiara evidenza delle piu significative condizioantrattuali ed economiche.

Il documento di sintesi costituisce il frontespiziel contratto ed e redatto
secondo modalita, anche grafiche, di immediatagzévoe e comprensione.
Esso riproduce lo schema del foglio informativaateb allo specifico tipo di
operazione 0 servizio, con opportuni adattamenpiortando le condizioni
economiche e le clausole contrattuali praticateclante; possono essere
omesse le informazioni riguardanti l'intermediariguelle relative alle
caratteristiche e ai rischi dell'operazione o dgl/&io.

9. Indicatore sintetico di costo

Il contratto e il documento di sintesi di cui afrpgrafo 8 della presente sezione
riportano un "indicatore sintetico di costo" (ISCylcolato conformemente alla
disciplina sul tasso annuo effettivo globale (TAE@) sensi dell'art. 122 del
T.U. bancario e delle relative disposizioni di attione, quando hanno ad
oggetto le seguenti categorie di operazioni ingiaatll'allegato alla delibera
del CICR 4 marzo 20024):

- mutui;

- altri finanziamenti )

(25) Il novero delle operazioni e dei servizi soggalitobbligo di rendere noto I'I|SC &
suscettibile di variazione per tenere conto detilazione della prassi operativa.

(26) Nella categoria "altri finanziamenti" rientrand esempio i prestiti personali ed i
prestiti finalizzati.

Pubblicata nella Gazz. Uff. 27 marzo 2003, n. 72.
12



CENTRO ITALIANO
FINANZIARIO

Ti diamo credito dal 1963

Alle operazioni di credito al consumo si applicdeadisposizioni sul TAEG
previste ai sensi del Capo Il del Titolo VI del Thancario.

SEZIONE IlI
CONTRATTI

1. Premessa

La presente Sezione contiene disposizioni in neatdriforma e contenuto
minimo del contratto e di conclusione dei contrattediante tecniche di
comunicazione a distanza.

Le disposizioni della presente Sezione si appliGhdte le operazioni e a tutti
I servizi finanziari offerti dagli intermediari iftalia (incluso il credito al
consumo), anche se non ricompresi nell'allegata ddlibera del CICR del 4
marzo 200347).

Restano rimesse ai rapporti fra intermediario enté e, in ultima analisi, alle
valutazioni dell'autorita giudiziaria le questionglative alla validita dei
contratti o di singole clausole.

2. Forma dei contratti

| contratti sono redatti per iscritto e una comiamprensiva delle condizioni
generali del contratto, & consegnata al clienteedrsegna € attestata mediante
apposita sottoscrizione del cliente sulla copia dehtratto conservata
dall'intermediario.

Nel caso di inosservanza della forma prescritteoiltratto € nullo; la nullita
puo essere fatta valere solo dal cliente.

La forma scritta non € obbligatoria:

(27) Le presenti disposizioni non si applicano ai ez investimento, al servizio
accessorio previsto dall'art. 1, comma 6, lettd8l T.U. della finanza (consulenza in
materia di investimenti in strumenti finanziari).
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a) per operazioni e servizi effettuati in esecuziongrevisioni contenute in
contratti redatti per iscritt@g);

b) per le operazioni e i servizi prestati in via @asionale — quali, ad esempio,
ordini di pagamento a favore di terzi, acquistoemdita di valuta estera —
purché il valore complessivo della transazione eepeda 5.000 euro e a
condizione che l'intermediario:

1) mantenga evidenza dell'operazione compiuta;

2) consegni o invii tempestivamente al cliente cangescritta dell'operazione,
indicando il prezzo praticato, le commissioni spese addebitate;

c) alle emissioni di moneta elettronica attraverade “usa e getta”.
Successivamente all’esecuzione di un bonifico mferimediari sono tenuti a
fornire a ciascun cliente una chiara e completaormétiva scritta
sull’'operazione qp), eventualmente anche per via elettronica, a nceeauesti
non vi rinunci espressamente.

Per i bonifici transfrontalieri , se I'ordinante bpecificato che le spese relative
al bonifico sono in tutto o in parte a carico dehéficiario, quest'ultimo deve
esserne informato dal proprio intermediario; irgltin caso di conversione di
valute, I'intermediario che effettua la conversiom®rma il cliente del tasso di
cambio utilizzato.

3. Contenuto dei contratti

| contratti indicano il tasso d'interess®)(e ogni altro prezzo e condizione
praticati, inclusi, per i contratti di credito, ghventuali oneri di mora. Sono
indicate, oltre alle commissioni spettanti all'imtesdiario, le voci di spesa a
carico del cliente, ivi comprese le spese relatile comunicazioni di cui alla

Sezione 1V delle presenti disposizioni (Comunicarzialla clientela). Il testo

del contratto

(28) Restano comunque soggette all'obbligo della fosaritta le modifiche o integrazioni
del contratto redatto per iscritto.

(29) Restano fermi gli obblighi di pubblicita e I'apgdzione dell’art. 117, commi 6 e 7, del
T.U. bancario.

(30) L'informativa contiene le seguenti informazioninimali: a) un riferimento che
consenta al cliente di identificare il bonifico; Ibnporto iniziale del bonifico; ¢) I'importo
di tutte le spese e le commissioni a carico dehtd; d) 'eventuale data di valuta
applicata.

(31) Per le operazioni di leasing finanziario, € irdeil tasso interno di attualizzazione per
il quale si verifica 'uguaglianza fra costo di acsfo del bene locato (al netto di imposte)
e valore attuale dei canoni e del prezzo dell'opzidi acquisto finale (al netto di imposte)
contrattualmente previsti. Per i canoni compreng@ricorrispettivi per servizi accessori

di natura non finanziaria o assicurativa andra ickemata solo la parte di canone riferita
alla restituzione del capitale investito per I'astpudel bene e dei relativi interessi.
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riporta almeno le condizioni economiche e le clémisodicate nel foglio
informativo.

Sono nulle e si considerano non apposte le clawswmigrattuali di rinvio agli
usi per la determinazione dei tassi di interessdi egni altro prezzo e
condizione praticati nonché quelle che prevedossit@rezzi e condizioni piu
sfavorevoli per i clienti rispetto a quelle pubidirate nei fogli informativi4).
Nel caso in cui il contratto contenga clausolerdiigizzazione, € indicato |l
valore del parametro al momento della conclusiaiedntratto.

La possibilita di variare in senso sfavorevole le@nte il tasso d'interesse e
ogni altro prezzo e condizione deve essere espnessa indicata nel contratto
con clausola approvata specificamente dal cliente.

Nel caso in cui alcuni degli elementi che concooratla determinazione del
costo complessivo dell'operazione dipendano dallatagzione di titoli o
dallandamento di valute ad una data futura ovveom siano comunque
individuabili al momento della redazione del cotitrascritto, nello stesso
devono essere in ogni caso indicati gli elementi lpedeterminazione delle
suddette componenti di costo.

Qualora il contratto sia stipulato in forma diveida quella scritta, secondo
quanto previsto dal paragrafo 2 della presenteosezigli elementi di calcolo
devono essere indicati, oltre che nei fogli infotiwia anche nella
comunicazione di conferma dell'operazione, oveiptav

Con particolare riferimento ai tassi di interessecontratti indicano la
periodicita di capitalizzazione e, nei casi in siai prevista una capitalizzazione
infrannuale, il valore del tasso, rapportato sueb@snua, tenendo conto degli
effetti della capitalizzazione. Per i contrattifoianziamento, nell'indicazione
del tasso rapportato su base annua non si tierte degli eventuali interessi di
mora applicati sulle rate di rimborso non pagata atadenza. Le clausole
relative alla capitalizzazione degli interessi noanno effetto se non sono
specificamente approvate per iscritto.

Ai contratti di credito al consumo si applicanallsposizioni previste

dall'art. 124 del T.U. bancario.

(32) Nella suddetta ipotesi e nel caso in cui il catitr non indichi il tasso di interesse
ovvero ogni altro prezzo e condizione praticatti{isi, per i contratti di credito, gli
eventuali maggiori oneri in caso di mora), si aggutio: a) il tasso nominale minimo e
quello massimo dei buoni ordinari del tesoro anmudi altri titoli similari eventualmente
indicati dal Ministro dell’economia e delle finanzmessi nei dodici mesi precedenti la
conclusione del contratto, rispettivamente perperazioni attive e per quelle passive; b)
gli altri prezzi e condizioni pubblicizzati nel sar della durata del rapporto per le
corrispondenti categorie di operazioni e serviziymancanza di pubblicita nulla &€ dovuto.
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4. Utilizzo di tecniche di comunicazione a distanza

La stipula di contratti mediante tecniche di concamione a distanza e
ammessa nel rispetto delle condizioni e dei rejyisevisti dal paragrafo 2
della presente Sezione.

Nel caso di utilizzo di strumenti informatici o éehatici, il requisito della
forma scritta € soddisfatto quando sono rispetateondizioni previste dal
D.P.R. del 28 dicembre 2000, n. 445.

In ogni momento del rapporto il cliente ha dirittoricevere copia cartacea del
contratto.

Nella conclusione dei contratti mediante strumerformatici o telematici, gli
intermediari osservano, oltre alla disciplina pséaidalle presenti disposizioni,
anche le disposizioni legislative o regolamentpecsficamente previste per
I'utilizzo di tali tecniche (quali, ad esempio, djeeattuative della direttiva
2002/65/CE, in materia di vendita a distanza divigerfinanziari ai
consumatori, o quelle in materia di “commercio tetetico” contenute nel
decreto legislativo 9 aprile 2003, n. 70).

SEZIONE IV
COMUNICAZIONI ALLA CLIENTELA

1. Premessa

La disciplina in materia di comunicazione delle igaioni contrattuali
sfavorevoli alla clientela non interferisce con ltpueiguardante l'efficacia e la
validita delle singole clausole contrattuali, lai calutazione € rimessa
all'autorita giudiziaria.

Le disposizioni di cui alla presente Sezione siliappo a tutte le operazioni e a
tutti i servizi finanziari offerti dagli intermedia(incluso il credito al consumo)
anche se non ricompresi nell’'allegato alla delib#hCICR del 4 marzo 2003

(33).

2. Comunicazione delle variazioni contrattuali sfagrevoli alla clientela
L’intermediario comunica per iscritto presso il doitio indicato dal cliente le
variazioni unilaterali apportate alle clausole c@htratto, qualora sfavorevoli al
cliente medesimas{).

L’intermediario utilizza un documento di sinteshecaggiorna quello unito al
contratto ai sensi della Sezione Il, paragrafo Bederesenti disposizioni, nel
quale, anche mediante opportuni accorgimenti grgéd esempio, diverso
colore o formato del carattere), sono chiaramerstep in evidenza le
variazioni intervenute nelle singole condizioni eemiche e/o contrattuali. Il
documento e datato e progressivamente numerato. desgiene I'avvertenza
che la comunicazione é effettuata ai sensi dell’at8 del T.U. bancario e
I'indicazione del termine per I'esercizio del doiti recesso.

Le variazioni contrattuali sfavorevoli di tipo geakzzato gs), come previsto
dalla delibera del CICR del 4 marzo 2003, poss@sere comunicate in forma
impersonale, mediante l'inserzione di appositi sivaella Gazzetta Ufficiale
della

(33) Le presenti disposizioni non si applicano ai ez investimento, al servizio
accessorio previsto dall'art. 1, comma 6, lettd8l T.U. della finanza (consulenza in
materia di investimenti in strumenti finanziari).

(34) Le variazioni in senso sfavorevole sono valutate separato riferimento a ciascuna
condizione o clausola, senza considerare eventaiataggi compensativi derivanti dalla
contestuale modifica di altre condizioni o clausdle variazioni che riguardano parametri
di indicizzazione sono sempre comunicate al clieXtn sono soggette all’obbligo le
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variazioni di tasso conseguenti a variazioni dicefpe parametri prescelti dalle parti e la
cui determinazione € sottratta alla volonta delézlesime.

(35) Per variazioni generalizzate si intendono quellative a una categoria omogenea di
operazioni e servizi, accessibili da parte di futtienti.

Repubblica italiana. Al fine di garantire I'effatti conoscenza delle variazioni,
gueste ultime sono rese note anche mediante I'espos di appositi avvisi nei
locali aperti al pubblico, con l'indicazione degktremi della pubblicazione in
Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana ovveton l'avvertenza che
I'avviso e in corso di pubblicazione. Le variazi@mno comunque comunicate
individualmente al cliente alla prima occasioneleutinellambito delle
comunicazioni periodiche (ad esempio, rendicontodlioquelle riguardanti
operazioni specifiche (ad esempio, comunicaziolaitive all’effettuazione di
bonifici).

Le variazioni unilaterali sfavorevoli al clienteapportate al singolo rapporto
ovvero generalizzate — non possono avere effetteriare a quello della loro
comunicazione al cliente ovvero per quelle genezate dalla loro
pubblicazione.

Entro quindici giorni dal ricevimento della comusazgone scritta, ovvero dalla
pubblicazione, il cliente ha diritto di recederd dantratto senza penalita e di
ottenere, in sede di liquidazione del rapportgplizazione delle condizioni
precedentemente praticate.

Per i rapporti in cui non sia possibile l'individi@ne del cliente (ad esempio,
moneta elettronica anonima), gli intermediari ademp all'obbligo di
comunicazione mediante affissione di un avvisdamli aperti al pubblico.

Le variazioni contrattuali per le quali non sianats osservate le prescrizioni
del presente paragrafo sono inefficaci.

3. Comunicazioni periodiche alla clientela.

Nei contratti di durata gli intermediari forniscoper iscritto ai clienti, alla

scadenza del contratto e, comunque, almeno unaa vbdnno, una

comunicazione analitica che dia una completa er@hiaformazione sullo

svolgimento del rapporto e un aggiornato quadrtéed=ndizioni applicate. In

mancanza di opposizione scritta da parte del €jefg comunicazioni si

intendono approvate trascorsi 60 giorni dal riceanio.

La comunicazione periodica é effettuata mediant@oiro consegna di un
rendiconto e del documento di sintesi delle condizcontrattuali.

Il rendiconto indica tutte le movimentazioni, lensme a qualsiasi titolo

addebitate o accreditate e ogni altra informazidagante per la comprensione
dell’'andamento del rapporto.

Il documento di sintesi, datato e progressivament®@erato, aggiorna quello
unito al contratto (Sezione Il, paragrafo 8, dgltesenti disposizioni) e riporta
tutte le condizioni in vigore, anche nel caso in esse non siano variate
rispetto alla comunicazione precedente ovvero s@ate modificate in senso
favorevole al cliente e, pertanto, non abbiano &iomoggetto di apposita
comunicazione di cui al precedente paragrafes)? (

4. Richiesta di documentazione su singole operazion

Il cliente, colui che gli succede a qualunque dit@ colui che subentra
nell’lamministrazione dei suoi beni, hanno diritioottenere, a proprie spese,
entro un congruo termine e comungue non oltre rnavgiorni, copia della
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documentazione inerente a singole operazioni postssere negli ultimi dieci
anni.

Gli intermediari indicano al cliente, al momentdlaeichiesta, il presumibile
importo delle relative spese.

5. Tecniche di comunicazione a distanza

Nelle ipotesi in cui I'intermediario si avvalga heperativita con i clienti di
strumenti telematici, le parti possono pattuire ¢eecomunicazioni siano
fornite esclusivamente attraverso un particolarezmedi comunicazione (ad
esempio, invio mediante posta elettronica o pd#sibidi accesso alle
comunicazioni sul sitdnternetdell'intermediario), purché la relativa clausola
sia espressamente accettata da parte del clientketia ipotesi, i termini per
I'esercizio del diritto di recesso o per la cordegine del rendiconto decorrono
dalla ricezione della comunicazione, a condiziohe cella comunicazione
siano contenuti I'avvertimento che la stessa ettefiga ai sensi degli articoli
118 e 119 del T.U. bancario e l'indicazione deimiee per I'esercizio dei
relativi diritti.

Qualora l'intermediario utilizzi la reténterneto sistemi analoghi, gli avvisi
concernenti le variazioni generalizzate, fermiaedb gli adempimenti previsti
al paragrafo 2, sono pubblicati sui relativi Sstbn adeguata evidenza, in modo
che le comunicazioni alla clientela siano facilneersticcessibili, mediante
collegamento ipertestuale, da ogni pagina del sitmlicato ai rapporti
commerciali con i clienti.

In ogni momento del rapporto il cliente ha il doitdi cambiare la tecnica di
comunicazione utilizzata, salvo che cio sia incotipja con la natura
dell’'operazione o del servizio.

(36) Nei contratti di finanziamento in cui le condimi@ontrattuali non siano modificabili,
il documento di sintesi pud limitarsi all'indicazie delle condizioni strettamente
economiche.

(37) Per ricezione si intende la possibilita perigote di accedere al contenuto della
comunicazione.
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| costi connessi all’utilizzo delle tecniche di conicazione a distanza, all'invio
di copia cartacea della documentazione ovvero aib&@mento della tecnica
utilizzata formano oggetto di specifica informatadecliente.

In ogni ipotesi di utilizzo di tecniche di comuniane a distanza nell’ambito
delle comunicazioni ai clienti previste dalla prgseSezione, le informazioni
sono fornite al cliente su supporto durevole.

SEZIONE V
CONTROLLI

Ai sensi dell’'art. 128 del T.U. bancario, la Banthalia, al fine di verificare il
rispetto delle disposizioni in materia di traspaendelle condizioni
contrattuali, puo acquisire informazioni, atti eedmenti ed eseguire ispezioni
presso gli intermediadg).

Nel caso di inosservanza degli obblighi di pubbdicsono applicate sanzioni
amministrative pecuniarie ai sensi dell’art. 144 Té&. bancario.

(39) | controlli nei confronti degli intermediari istti nel solo elenco generale di cui all'art.
106 del T.U. bancario sono effettuati dall'UIC.
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ALLEGATO A

Deliberazione del CICR 4 marzo 20@8

Disciplina della trasparenza delle condizioni contattuali delle operazioni

e dei servizi bancari e finanziari.

IL COMITATO INTERMINISTERIALE PER IL CREDITO E IL
RISPARMIO

VISTI i titoli | e VI del decreto legislativo 1° gembre 1993, n. 385, e
successive modificazioni (testo unico bancario);

VISTO l'articolo 115, comma 1, del testo unico bama, secondo cui le
disposizioni di cui al capo | del titolo VI si ajigano alle attivita svolte nel
territorio della Repubblica dalle banche e dagkimediari finanziari;

VISTE le disposizioni che dichiarano applicabileaditie operazioni la
normativa di trasparenza dettata ai sensi debthldel testo unico bancario e,
in particolare, gli articoli 123 e 124 del medesirtesto unico bancario,
I'articolo

16, comma 4, della legge 7 marzo 1996, n. 108,aroeate I'attivita di
mediazione creditizia, il decreto del PresidentdadRepubblica 14 marzo
2001,

n. 144, concernente i servizi di bancoposta;

VISTO larticolo 23, comma 4, del decreto legistat?4 febbraio 1998, n.

58, (testo unico dell'intermediazione finanziariagcondo cui le disposizioni
del

titolo VI del testo unico bancario non si applicamervizi di investimento né
al

servizio accessorio previsto dall’articolo 1, com@péettera f), del medesimo
decreto;

VISTO l'articolo 116, comma 3, del testo unico bama, che attribuisce al
CICR il potere di dettare disposizioni in materigpdbblicita delle operazioni e
dei

servizi;

VISTO l'articolo 117, comma 2, del testo unico bara, che attribuisce al
CICR il potere di dettare disposizioni in materidatma dei contratti;

VISTO l'articolo 118, comma 1, del testo unico bara, che attribuisce al
CICR il potere di stabilire modi e termini dellenconicazioni al cliente delle
modifiche unilaterali delle condizioni contrattyali

VISTO l'articolo 119, comma 1, del testo unico bama, che attribuisce al
CICR il potere di indicare il contenuto e le motfatielle comunicazioni
periodiche alla clientela;

VISTO larticolo 3, comma 4, del decreto legislati28 luglio 2000, n. 253,
(1) Pubblicata nella Gazz. Uff. 27 marzo 2003, n. 72.
0 260

recante attuazione della direttiva 97/5/CE sui fidrtransfrontalieri;

VISTO l'art. 55 della legge 1° marzo 2002, n. 3&fidsizioni per
I'adempimento degli obblighi derivanti dallappagaza dell'ltalia alle
Comunita

europee - legge comunitaria 2001), recante attoeziaelle direttive
2000/46/CE

e 2000/28/CE, in materia di istituti di moneta tifenica,;

CONSIDERATA I'esigenza di emanare disposizioni gdd assicurare che
alla clientela sia fornita una informazione chiathesauriente sulle condizioni
e

sulle caratteristiche delle operazioni e dei seofierti;
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CONSIDERATO che la comparabilita tra le diverseea# favorisce
I'efficienza e la competitivita del sistema finazzo;

RITENUTO che 'evoluzione dell’operativita deglitermediari e della
tecnologia impongono un costante adeguamento diski#plina di trasparenza,
anche mediante disposizioni della Banca d’ltalia;

SULLA PROPOSTA della Banca d'ltalia, formulata sentUIC ai sensi
dell'articolo 127 del testo unico bancario;

DELIBERA:

SEZIONE |

DISPOSIZIONI DI CARATTERE GENERALE

Articolo 1

(Definizioni)

1. Ai fini della presente delibera si definiscono:

a) “testo unico bancario”, il decreto legislativo Ettembre 1993, n. 385, e
successive modificazioni;

b) “intermediari”, le banche e gli intermediari finaad iscritti nell’elenco
generale di cui all'articolo 106 del testo unicombario;

c) “tecniche di comunicazione a distanza”, le tecnichecontatto con la
clientela,

diverse dagli annunci pubblicitari, che non comaoat la presenza fisica e
simultanea del cliente e dell'intermediario o disuo incaricato;

d) “offerta fuori sede”, I'offerta svolta in luogo dévso dalla sede legale o dalle
dipendenze dell'intermediario.

Articolo 2

(Criteri generali)

1. Le informazioni previste dalla presente delit®yao rese alla clientela,
0 270

con modalita adeguate alla forma di comunicazidilzaata, in modo chiaro
ed

esauriente, avuto anche riguardo alle carattenisticlei rapporti e dei
destinatari.

SEZIONE I

PUBBLICITA’ E CONTRATTI

Articolo 3

(Operazioni e servizi)

1. Le disposizioni in materia di pubblicita, prdeislagli articoli da 4 a 9, si
applicano alle operazioni e ai servizi indicati l'alegato alla presente
delibera. In

relazione all’evoluzione dell'operativita degli @ntnediari e dei mercati, la
Banca

d’ltalia puo stabilire che altre operazioni e serwiano riconducibili alle
tipologie

indicate nell’allegato medesimo.

Articolo 4

(Awviso)

1. In conformita delle disposizioni emanate daltn&a d’ltalia, gli

intermediari espongono nei locali aperti al puliblee mettono a disposizione
della

clientela un avviso denominato “principali normerdisparenza”, contenente
I'indicazione dei diritti e degli strumenti di tuéeprevisti ai sensi del titolo VI
del

testo unico bancario.
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Articolo 5

(Fogli informativi)

1. Gli intermediari mettono a disposizione deliemiela “fogli informativi”
contenenti informazioni sull'intermediario, su tasspese, oneri e altre
condizioni

contrattuali nonché sui principali rischi tipiciltieperazione o del servizio.

2. | fogli informativi sono datati e tempestivameaggiornati; copia dei fogli
e conservata dall’intermediario per cinque anni.

3. La Banca d’ltalia puo prescrivere che il deftagkei fogli informativi sia
graduato in relazione alla diffusione e alla corapi& delle operazioni e dei
servizi.

4. La Banca d’ltalia puo individuare operazionieevizi per i quali, in

ragione della particolare complessita, l'intermedi& tenuto a consegnare al

cliente il foglio informativo prima della conclusie del contratto.
0 280

Articolo 6

(Offerta fuori sede e tecniche di comunicazionéstadza)

1. Nel caso di offerta fuori sede, il soggetto phaecede all’offerta

consegna al cliente I'avviso e i fogli informatui cui agli articoli 4 e 5 prima
della

conclusione del contratto.

2. Qualora l'intermediario si avvalga di tecnicheadmunicazione a

distanza, I'avviso e i fogli informativi sono messdisposizione della clientela
anche mediante tali tecniche.

Articolo 7

(Annunci pubbilicitari)

1. Gli annunci pubblicitari, comunque effettuabnccui I'intermediario rende
nota la disponibilita di operazioni e servizi, sfieano la propria natura di
messaggio pubblicitario e indicano che i fogli miativi sono a disposizione
della

clientela.

Articolo 8

(Informazione precontrattuale)

1. Prima della conclusione del contratto il cliehgediritto di ottenerne una
copia completa per una ponderata valutazione aeéoato. La consegna della
copia non impegna le parti alla conclusione detratto.

Articolo 9

(Informazione contrattuale)

1. Al contratto e unito un documento di sintesialptincipali condizioni
contrattuali, redatto secondo i criteri indicatild®anca d’ltalia.

2. La Banca d’ltalia individua le operazioni e nsei per i quali, in ragione
delle caratteristiche tecniche, gli intermediancobbligati a rendere noto un
“Indicatore Sintetico di Costo” (ISC) comprensivegl interessi e degli oneri
che

concorrono a determinare il costo effettivo deléogeione per il cliente,
secondo

la formula stabilita dalla Banca d’ltalia medesima.
0 290

Articolo 10

(Forma dei contratti)

1. La Banca d'ltalia puo individuare forme divedsequella scritta per le
operazioni e i servizi effettuati sulla base ditcatti redatti per iscritto, nonché
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per le operazioni e i servizi, oggetto di pubbdichi sensi della presente
delibera,

che hanno carattere occasionale ovvero comportago di importo contenuto
per il cliente.

SEZIONE lli

COMUNICAZIONI ALLA CLIENTELA

Articolo 11

(Comunicazioni delle variazioni contrattuali sfaeepli alla clientela)

1. Nei contratti di durata, le variazioni sfavoréa cliente, riguardanti tassi
di interesse, prezzi e altre condizioni delle opiera e dei servizi, sono
comunicate al cliente con la chiara evidenziazidelée variazioni intervenute.
2. Le variazioni sfavorevoli generalizzate possesgere comunicate alla
clientela in modo impersonale, mediante apposgeriioni nella Gazzetta
Ufficiale della Repubblica Italiana, anche ai fil@ll'esercizio del diritto di
recesso previsto dall’articolo 118, comma 3, dsliceinico bancario.

3. Le variazioni di cui al comma 2 sono in ogniccasmunicate
individualmente al cliente alla prima occasiond¢eutell’ambito delle
comunicazioni periodiche o di quelle riguardantegzioni specifiche.

4. Le modifiche di tasso conseguenti a variaziopiadametri
contrattualmente previsti e indipendenti dalla wdo delle parti non sono
soggette

agli obblighi di comunicazione di cui al presentgcalo.

5. La Banca d’ltalia emana disposizioni relative@htenuto e alle modalita
delle comunicazioni.

Articolo 12

(Comunicazioni periodiche)
0 300

1. Nei contratti di durata, gli intermediari fora@mo periodicamente alla
clientela comunicazioni analitiche sullo svolgimedel rapporto. In ogni
comunicazione sono indicati il tasso di interesteadtre condizioni in vigore.
2. La Banca d’'ltalia emana disposizioni relative@htenuto e alle modalita
delle comunicazioni.

SEZIONE IV

DISPOSIZIONI FINALI

Articolo 13

(Disposizioni di attuazione)

1. La Banca d'ltalia emana disposizioni di attuaeidella presente delibera.
Per gli intermediari iscritti nell’elenco generalecui all’articolo 106 del testo
unico bancario, le disposizioni sono emanate sehtiC.

2. Le disposizioni della presente delibera e qudtlegttuazione emanate dalla
Banca d'ltalia si applicano, in quanto compatibdi, soggetti iscritti nelle
apposite

sezioni dell’elenco generale di cui all’articolo6l@el testo unico bancario, ai
soggetti che esercitano il credito al consumo diadltarticolo 121, comma 2,
lett.

c), del testo unico bancario, ai mediatori crediizcui all’articolo 16 della
legge 7

marzo 1996, n. 108, a Poste Italiane S.p.A., psole attivita di bancoposta di
cui al decreto del Presidente della Repubblica Bzm 2001, n. 144 e agli
istituti

di moneta elettronica, di cui agli articoli 114-keiseguenti del testo unico
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bancario, introdotti dall'art. 55 della legge 1°raea2002, n. 39. Le valutazioni
di

compatibilita delle disposizioni sono rimesse aligpettive autorita di
controllo.

Articolo 14

(Disposizioni transitorie)

1. E’ abrogato, ai sensi dell’articolo 161, commadé testo unico bancario,

il decreto del Ministro del tesoro 24 aprile 198s;ante “Norme per la
trasparenza delle operazioni e dei servizi barcnanziari”.

2. La presente delibera e le disposizioni di atareg che la Banca d’ltalia
emanera entro centoventi giorni dalla pubblicazideka delibera medesima,
entreranno in vigore il 1° ottobre 2003.

3. Ai rapporti in essere alla data di cui al confzre applicano i criteri
0310

generali e le previsioni in materia di comunicaziafla clientela contenuti
nella

presente delibera e nelle disposizioni di attuszidella Banca d’ltalia.

4. La presente delibera sara pubblicata nella Gazizéficiale della
Repubblica italiana.

ALLEGATO

OPERAZIONI E SERVIZI

— depositi

— obbligazioni

— certificati di deposito e buoni fruttiferi

— altri titoli di debito

— multui

— aperture di credito

— anticipazioni bancarie

— crediti di firma

— sconti di portafoglio

— leasing finanziario

— factoring

— altri finanziamenti

— garanzie ricevute

— conti correnti di corrispondenza

— incassi e pagamenti

— emissione e gestione di mezzi di pagamento
— emissione di moneta elettronica

— versamento e prelievo di contante presso spicaigibmatici
— acquisto e vendita di valuta estera

— intermediazione in cambi

— custodia e amministrazione di strumenti finanziar
— locazione di cassette di sicurezza

Pubblicata nella Gazz. Uff. 27 marzo 2003, n. 72.
24



inziaria. UIC 24073

CENTRO ITALIANO
FINANZIARIO

Ti diamo credito dal 1963

Deliberazione del CICR 4 marzo 2003

Disciplina della trasparenza delle condizioni contattuali delle
operazioni e dei servizi bancari e finanziari.

IL COMITATO INTERMINISTERIALE PER IL CREDITO E IL
RISPARMIO

VISTI i titoli | e VI del decreto legislativo 1° gembre 1993, n. 385, e
successive modificazioni (testo unico bancario);

VISTO l'articolo 115, comma 1, del testo unico bamg, secondo cui le
disposizioni di cui al capo | del titolo VI si ajpgdno alle attivita svolte nel
territorio della Repubblica dalle banche e dagkimediari finanziari;

VISTE le disposizioni che dichiarano applicabile atre operazioni la
normativa di trasparenza dettata ai sensi debtitldel testo unico bancario e, in
particolare, gli articoli 123 e 124 del medesimstdeunico bancario, I'articolo 16,
comma 4, della legge 7 marzo 1996, n. 108, cono&zri@ttivita di mediazione
creditizia, il decreto del Presidente della Repigbbll4 marzo 2001, n. 144,
concernente i servizi di bancoposta;

VISTO l'articolo 23, comma 4, del decreto legistati24 febbraio 1998, n.
58, (testo unico dell'intermediazione finanziariagcondo cui le disposizioni del
titolo VI del testo unico bancario non si applicaicservizi di investimento né al
servizio accessorio previsto dall’articolo 1, comfalettera f), del medesimo
decreto;

VISTO l'articolo 116, comma 3, del testo unico bama, che attribuisce al
CICR il potere di dettare disposizioni in materigpdbblicita delle operazioni e dei
servizi;

VISTO l'articolo 117, comma 2, del testo unico bama, che attribuisce al
CICR il potere di dettare disposizioni in materidadma dei contratti;

VISTO l'articolo 118, comma 1, del testo unico bama, che attribuisce al
CICR il potere di stabilire modi e termini dellenngonicazioni al cliente delle
modifiche unilaterali delle condizioni contrattyali

VISTO l'articolo 119, comma 1, del testo unico bama, che attribuisce al
CICR il potere di indicare il contenuto e le mothalidelle comunicazioni
periodiche alla clientela;

VISTO larticolo 3, comma 4, del decreto legislati28 luglio 2000, n.
253, recante attuazione della direttiva 97/5/CBbsuifici transfrontalieri;

VISTO lart. 55 della legge 1° marzo 2002, n. 39sfidsizioni per
I'adempimento degli obblighi derivanti dall'appadaza dell'ltalia alle Comunita
europee - legge comunitaria 2001), recante attoneaielle direttive 2000/46/CE e
2000/28/CE, in materia di istituti di moneta eletiica,;
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CONSIDERATA l'esigenza di emanare disposizioni godd assicurare
che alla clientela sia fornita una informazioneachied esauriente sulle condizioni
e sulle caratteristiche delle operazioni e deiigeofferti;

CONSIDERATO che la comparabilita tra le diverseea# favorisce
I'efficienza e la competitivita del sistema finaao;

RITENUTO che I'evoluzione dell’'operativita deglitarmediari e della
tecnologia impongono un costante adeguamento dalEplina di trasparenza,
anche mediante disposizioni della Banca d'ltalia;

SULLA PROPOSTA della Banca d’ltalia, formulata sent'UIC ai sensi
dell’articolo 127 del testo unico bancario;

DELIBERA:

SEZIONE |
DISPOSIZIONI DI CARATTERE GENERALE

Articolo 1
(Definizioni)

1. Ai fini della presente delibera si definiscono:

a) “testo unico bancario”, il decreto legislativo Ettembre 1993, n. 385, e
successive modificazioni;

b) “intermediari”, le banche e gli intermediari finaad iscritti nell’elenco
generale di cui all'articolo 106 del testo unicobario;

c) “tecniche di comunicazione a distanza”, le tecnidn€ontatto con la
clientela, diverse dagli annunci pubblicitari, af@ comportano la presenza fisica
e simultanea del cliente e dell'intermediario adisuo incaricato;

d) “offerta fuori sede”, I'offerta svolta in luogo ddvso dalla sede legale o
dalle dipendenze dell'intermediario.

Articolo 2
(Criteri generali)

1. Le informazioni previste dalla presente delibgwao rese alla clientela,
con modalita adeguate alla forma di comunicazidilezzata, in modo chiaro ed
esauriente, avuto anche riguardo alle carattemistitei rapporti e dei destinatari.

SEZIONE Il
PUBBLICITA’ E CONTRATTI

Articolo 3
(Operazioni e servizi)

1. Le disposizioni in materia di pubblicita, preeislagli articoli da 4 a 9, si
applicano alle operazioni e ai servizi indicatiladlegato alla presente delibera. In
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relazione all’evoluzione dell’'operativita degli @mtmediari e dei mercati, la Banca
d’lItalia puo stabilire che altre operazioni e sergiano riconducibili alle tipologie
indicate nell'allegato medesimo.

Articolo 4
(Avviso)

1. In conformita delle disposizioni emanate dallanBa d'ltalia, gli
intermediari espongono nei locali aperti al puldbkicmettono a disposizione della
clientela un awviso denominato “principali norme tdasparenza”, contenente
l'indicazione dei diritti e degli strumenti di tuéeprevisti ai sensi del titolo VI del
testo unico bancario.

Articolo 5
(Fogli informativi)

1. Gli intermediari mettono a disposizione dellaiemela “fogli
informativi” contenenti informazioni sull'intermedtiio, su tassi, spese, oneri e
altre condizioni contrattuali nonché sui principadichi tipici dell’operazione o del
servizio.

2. | fogli informativi sono datati e tempestivamergggiornati; copia dei
fogli € conservata dall'intermediario per cinquaian

3. La Banca d'ltalia puo prescrivere che il defiaglei fogli informativi
sia graduato in relazione alla diffusione e allmptessita delle operazioni e dei
servizi.

4. La Banca d'ltalia puo individuare operazioniervizi per i quali, in
ragione della particolare complessita, l'intermediae tenuto a consegnare al
cliente il foglio informativo prima della conclusie del contratto.

Articolo 6
(Offerta fuori sede e tecniche di comunicazionéstadza)

1. Nel caso di offerta fuori sede, il soggetto ghvecede all’offerta
consegna al cliente I'avviso e i fogli informatoli cui agli articoli 4 e 5 prima della
conclusione del contratto.

2. Qualora l'intermediario si avvalga di tecniche abmunicazione a
distanza, l'avviso e i fogli informativi sono messidisposizione della clientela
anche mediante tali tecniche.

Articolo 7
(Annunci pubblicitari)

1. Gli annunci pubblicitari, comunque effettuatgnccui I'intermediario
rende nota la disponibilitd di operazioni e sepvggiecificano la propria natura di
messaggio pubblicitario e indicano che i fogli mhativi sono a disposizione della
clientela.

Articolo 8
(Informazione precontrattuale)

1. Prima della conclusione del contratto il cliengediritto di ottenerne una
copia completa per una ponderata valutazione defenoto. La consegna della
copia non impegna le parti alla conclusione detratio.
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Articolo 9
(Informazione contrattuale)

1. Al contratto & unito un documento di sintesi@glrincipali condizioni
contrattuali, redatto secondo i criteri indicatila@anca d’ltalia.

2. La Banca d'ltalia individua le operazioni e ingei per i quali, in
ragione delle caratteristiche tecniche, gli intedlrag sono obbligati a rendere noto
un “Indicatore sintetico di costo” (ISC) comprerwiglegli interessi e degli oneri
che concorrono a determinare il costo effettivol'detrazione per il cliente,
secondo la formula stabilita dalla Banca d'ltaliadesima.

Articolo 10
(Forma dei contratti)

1. La Banca d’ltalia puo individuare forme diveda quella scritta per le
operazioni e i servizi effettuati sulla base ditcatti redatti per iscritto, nonché per
le operazioni e i servizi, oggetto di pubblicitasansi della presente delibera, che
hanno carattere occasionale ovvero comportano dnémporto contenuto per il
cliente.

SEZIONE Il
COMUNICAZIONI ALLA CLIENTELA

Articolo 11
(Comunicazioni delle variazioni contrattuali sfaeepli alla clientela)

1. Nei contratti di durata, le variazioni sfavorkwa cliente, riguardanti
tassi di interesse, prezzi e altre condizioni delberazioni e dei servizi, sono
comunicate al cliente con la chiara evidenziazielée variazioni intervenute.

2. Le variazioni sfavorevoli generalizzate possessere comunicate alla
clientela in modo impersonale, mediante appositgerizioni nella Gazzetta
Ufficiale della Repubblica italiana, anche ai fini dell'eseic del diritto di recesso
previsto dall’articolo 118, comma 3, del testo wnli@ncario.

3. Le variazioni di cui al comma 2 sono in ogni @asomunicate
individualmente al cliente alla prima occasione leyti nel’ambito delle
comunicazioni periodiche o di quelle riguardantegzioni specifiche.

4. Le modifiche di tasso conseguenti a variazioni Ehrametri
contrattualmente previsti e indipendenti dalla wtdodelle parti non sono soggette
agli obblighi di comunicazione di cui al presenticalo.

5. La Banca d'ltalia emana disposizioni relative cantenuto e alle
modalita delle comunicazioni.

Articolo 12
(Comunicazioni periodiche)

1. Nei contratti di durata, gli intermediari foro@®0 periodicamente alla
clientela comunicazioni analitiche sullo svolgimendel rapporto. In ogni
comunicazione sono indicati il tasso di intereskeatre condizioni in vigore.

2. La Banca d'ltalia emana disposizioni relative cantenuto e alle
modalita delle comunicazioni.
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SEZIONE IV
DISPOSIZIONI FINALI

Articolo 13
(Disposizioni di attuazione)

1. La Banca d'ltalia emana disposizioni di attuaeiodella presente
delibera. Per gli intermediari iscritti nell’elengenerale di cui all’'articolo 106 del
testo unico bancario, le disposizioni sono emaseitéito 'UIC.

2. Le disposizioni della presente delibera e queilattuazione emanate
dalla Banca d'ltalia si applicano, in quanto conight ai soggetti iscritti nelle
apposite sezioni dell'elenco generale di cui dikamio 106 del testo unico
bancario, ai soggetti che esercitano il crediteaisumo di cui all'articolo 121,
comma 2, lett. ¢), del testo unico bancario, aiiated creditizi di cui all’articolo
16 della legge 7 marzo 1996, n. 108, a Poste f@lB.p.a., per le sole attivita di
bancoposta di cui al decreto del Presidente defauBblica 14 marzo 2001, n. 144
e agli istituti di moneta elettronica, di cui agliticoli 114bis e seguenti del testo
unico bancario, introdotti dall'art. 55 della legdé marzo 2002, n. 39. Le
valutazioni di compatibilitd delle disposizioni sbrimesse alle rispettive autorita
di controllo.

Articolo 14
(Disposizioni transitorie)

1. E’ abrogato, ai sensi dell'articolo 161, comma d&l testo unico
bancario, il decreto del Ministro del tesoro 24ilept992, recante “Norme per la
trasparenza delle operazioni e dei servizi barechnanziari”.

2. La presente delibera e le disposizioni di atturaz, che la Banca d'ltalia
emanera entro centoventi giorni dalla pubblicaziatela delibera medesima,
entreranno in vigore il 1° ottobre 2003.

3. Ai rapporti in essere alla data di cui al com2nai applicano i criteri
generali e le previsioni in materia di comunicazialta clientela contenuti nella
presente delibera e nelle disposizioni di attuszidella Banca d’ltalia.

4. La presente delibera sara pubblicata n@kzzetta Ufficialedella
Repubblica italiana.

ALLEGATO
OPERAZIONI E SERVIZI

— depositi;

— obbligazioni;

— certificati di deposito e buoni fruttiferi;
— altri titoli di debito;

— mutui;

— aperture di credito;

— anticipazioni bancarie;
— crediti di firma;

— sconti di portafoglio;
— leasing finanziario;

— factoring;

— altri finanziamenti;
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— garanzie ricevute;

— conti correnti di corrispondenza;

— incassi e pagamenti;

— emissione e gestione di mezzi di pagamento;

— emissione di moneta elettronica;

— versamento e prelievo di contante presso spicaigibmatici;
— acquisto e vendita di valuta estera;

— intermediazione in cambi;

— custodia e amministrazione di strumenti finariziar

— locazione di cassette di sicurezza.

Pubblicata nella Gazz. Uff. 27 marzo 2003, n. 72.

30



